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Tagungsband zum Social Talk 2017

Digitalisierung und Technisierung verandern in Verbindung
mit Netzwerkphanomenen die Arbeits- und Organisations-
welt fundamental. Sie sind dabei sowohl Komplexitatstreiber
als auch -facilitator. Die Befunde fiir die Sozialwirtschaft sind
dementsprechend vielschichtig: Neuartige technikbasierte
Arbeitsfelder entstehen, machtige Marktakteure treten in
veranderten Wertschopfungsstrukturen auf, Management-
paradigmen verandern sich ebenso wie die konkreten
Anforderungen an Mitarbeitende und Leitungen. Wissen-
schaft und Praxis versuchen, diese neue Realitat aus einer
|6sungsorientierten Managementperspektive konzeptionell
zu fassen: Exploration statt Exploitation, Disruption statt
Evolution oder dem den Widerspruch verkorpernden Begriff
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der organisationalen Ambidextrie. Die Beitrage in diesem
Tagungsband nahern sich den Facetten des komplexen
Phanomens interdisziplinar, wobei sich Wissenschaft und
Praxis auf Augenhohe begegnen konnen, sodass sich theo-
retische und empirische Befunde mit Praxiserprobungen und
-erkenntnissen abwechseln.
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Digitisation and mechanisation, in conjunction with network
phenomena, are fundamentally changing the working and
organisational world. They are both a complexity driver
and a facilitator. The results of this for the social sector are
accordingly multifaceted: new technology-based fields of
work are emerging, powerful market players are appearing
in changed value creation structures, and both management
paradigms and specific requirements for employees and
management are changing. Theory and practice are trying
to conceptually grasp this new reality from a solution-
oriented management perspective: exploration instead
of exploitation, disruption instead of evolution or the
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contradictory concept of organisational ambidexterity. The
contributions in this conference volume approach the facets
of this complex phenomenon inaninterdisciplinary manner,
whereby theory and practice can meet on an equal footing,
with the result that theoretical and empirical findings
alternate with practical tests and findings.
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