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Was ist eine verbundene Kundenbeziehung? Unter welchen 
Voraussetzungen entwickeln sich verbundene Kunden­
beziehungen und können Unternehmen diese aktiv anregen? 
In der Marketingliteratur existiert kein expliziter Begriff der 
verbundenen Kundenbeziehung. Vielmehr ist von inter­
aktions- und identifikationsbasierten Beziehungen die Rede, 
ohne dass dabei präzisiert würde, was unter einer Verbun­
denheit anregenden Interaktion bzw. Identifikation konkret 

zu verstehen ist. Bezugnehmend auf ausgewählte Inter­
aktionen und Identifikationen in den Mittelpunkt stellende 
sozialpsychologische Theorien wird in dieser Arbeit unter­
sucht, ob und inwieweit verbundene interaktions- und 
identifikationsbasierte Beziehungen zwischen Konsum­
güterunternehmen und ihren Kunden überhaupt möglich 
sind.
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What is a close customer relationship? When does it develop 
and can companies stimulate close customer relationships? 
A notion or concept of close customer relationships is still 
lacking in marketing research literature. Authors refer to an 
interaction- and an identification-based relationship, but 
do not specify their understanding of the interaction or 

identification which stimulates that relationship. Drawing 
on selected social psychological theories which focus on 
human interaction and identification, this dissertation 
examines whether and to what extent close interaction- and 
identification-based relationships between consumer goods 
companies and their customers are possible.


